Zatacznik

do Uchwaly Nr XLIII/373/06

Rady Miejskiej w Czerwionce-Leszczynach
z dnia 24 lutego 2006r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdziat |
Postanowienia ogoine

§1
1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa oraz odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych i beczkowozéw  oraz  zbiorowego  odprowadzania  $ciekow
za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy i miasta Czerwionka-Leszczyny.
2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:
a) ,Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747
z pézn. zm.),
b) ,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:
- umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw,
- umowa o zaopatrzenie w wode,
- umowa o odprowadzanie sciekow,
c) ,Odbiorca” nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy
o przytaczenie do sieci lub jednej z umoéw wymienionych w pkt. b),
d) ,Przedsiebiorstwo” nalezy przez to rozumieé¢ przedsiebiorce w rozumieniu Ustawy
z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004r.
Nr 173, poz. 1807, z po6zn. zm.), ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§2
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda i uzywaé¢ jg zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajagcymi z zawartej Umowy.

Rozdziat Il
Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania sciekow

§3
Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ m.in.:
zdolno$¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody pod cisnieniem
wymaganym rozporzadzeniem Ministra infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz. 690, z 2003r.
Nr 33 poz. 270, z 2004r. Nr 109 poz. 1156), - konkretna warto$¢ cisnienia jest uzalezniona od
uksztattowania terenu na ktérym jest potozona nieruchomosc¢ odbiorcy.

§4
Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadaé jakosciowo wymaganiom okreslonym
W rozporzadzeniu ministra, wydanym zgodnie 2z delegacja wynikajacg z Ustawy.
Jakos¢ dostarczanej wody stwierdza sie w miejscu rozdziatu sieci i instalacji wewnetrzne;.
Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekdw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych  reguluje  rozporzadzenie ministra, wydane zgodnie
z delegacjg wynikajaca z Ustawy.

§5
Przedsiebiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania Burmistrza Gminy i Miasta
Czerwionka-Leszczyny o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, nie rzadziej jednak niz
raz na rok.



Rozdziat lll
Szczegotowe warunki i tryb zawierania Umow z Odbiorcami ustug

§6

1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie sciekow okresla prawa i obowigzki stron, t;.
dostawcy i odbiorcy ustug.

2. Umowa winna w szczegodlnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy
oraz wskazywaé miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

3. W Umowach dotyczacych odprowadzania $ciekdéw Przedsiebiorstwo uwzglednia postanowienia
wynikajace z rozporzadzenia, o ktérym mowa w § 4.

4. Z Odbiorcami korzystajgcymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania
Sciekow, Przedsiebiorstwo @ moze zawrze¢ jedng Umowe o  zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie sciekdw.

§7
1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw moze by¢ zawarta na czas
nieokreslony lub okreslony.
2. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania.
3. Zastepczymi punktami poboru wody, o ktérych mowa w art. 8 ust. 2 Ustawy mogg byé¢
w szczegoblnosci studnie publiczne lub zdroje uliczne w dzielnicy zamieszkania (jednostce
pomocniczej) lub sotectwie.

§8

1. Odbiorca ustug sktada do Przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy
w terminie okreslonym w warunkach technicznych przytgczenia lub umowie o przylaczenie do
sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy ustug bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw
Swiadczenia ustug, niezwtocznie po jej wystgpieniu. Ponowne przylgczenie
do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknieciu przytlacza kanalizacyjnego
nastepuje po ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie Umowy.

2. Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od daty odbioru przytacza, przedktada Odbiorcy projekt
Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku sktadania przez
wiasciciela/zarzadce  budynku  wielolokalowego  wniosku o  zawarcie  Umow
z osobami korzystajacymi z lokali.

§9
1. Przedsiebiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujgcy Odbiorcéw ustug w zaleznosci
od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug a takze postanowien
okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.
2. Moga obowigzywaé rézne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegodlnych taryfowych grup
Odbiorcéw ustug lub obszaru.
3. Date, forme i sposéb zaptaty Przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze.

Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§10
Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
Prowadzone sg przez Przedsigbiorstwo na podstawie rozporzadzenia ministra, wydanego zgodnie z
delegacjg wynikajaca z Ustawy.

§11
W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane sg stosowa¢ aktualnie obowigzujgca taryfe zatwierdzong
uchwatg Rady Gminy i Miasta badZz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy, bez koniecznosci
zmiany Umowy.

§12
Warunki prowadzenia rozliczeh za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekéw okresla rozdziat 5
Ustawy oraz Umowa.



Rozdziat V
Warunki przytaczenia do sieci

§13

Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej jest odpfatne
i odbywa sie na pisemny wniosek o przytagczenie i okreslenie warunkéw przytgczenia, zwanych
dalej ,warunkami przytaczenia” ztozony przez osobe ubiegajgca sie o przytgczenie.
Kwota nalezno$ci za przytaczenie ustalana jest na podstawie obowigzujacej taryfy.
Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawierac:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podtagczanej nieruchomosci,

c) rodzaj podigczenia ( wodociggowe, kanalizacyjne ),

d) forme, termin i sposdb ptatnosci za podtgczenie,

e) dane wykonawcy,

f)  date i podpis wnioskodawcy.

§14

Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci zatgcza:

W

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy
whiosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego
statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualng mape sytuacyjng, okreslajagca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow
i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 15
Przedsiebiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku. W przypadkach szczegdlnych przytagczenie do
sieci nastepuje na podstawie umowy o przytaczenie.
Warunki przytaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.
Warunki przytaczenia okreslaja;
- miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy,
- maksymalne dobowe zapotrzebowanie na poboér wody,
- miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekow,
- dopuszczalng ilo$¢ i jakos¢ odprowadzanych Sciekéw,
- termin wazno$ci warunkéw przytaczenia.

§ 16
Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spetnieniu  warunkéw
przytaczenia, o ktdrych mowaw § 17 a w przypadku zawarcia umowy o przytgczenie do sieci, od
spetnieniu warunkéw w niej okreslonych.
Umowa o przytaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych
z budowg sieci lub ich finansowaniem przez sktadajgcego wniosek o przytaczenie. Umowa
0 przylaczenie powinna w szczegdlnosci okreslaé koszty zwigzane realizacjg takiego
przedsiewziecia, zasady finansowania i sposéb rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.

§17
Warunki przytgczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych.
Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przytaczenie préby i odbiory czesciowe oraz
koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
Wyniki préb i odbioréw, o ktéorych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony
w protokotach, ktérych wzory okresla Przedsiebiorstwo.

§18
Odbiér przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokétu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie o przytgczenie.
Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:



a) date odbioru,
b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne ) , srednicy, materiatéw i dtugosci,
c) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,
d) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
e) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie,
f)  podpisy cztonkéw komisiji.
3. Protokdt kohcowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdziat VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§19
Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w :

1) Urzedzie Gminy i Miasta, ktéry umozliwia nieodptatny wglad w studium uwarunkowan i
kierunkdw  zagospodarowania  przestrzennego gminy lub  miejscowy plan
zagospodarowania przestrzennego a takze w regulamin $wiadczenia ustug,

2) przedsiebiorstwie, udostepniajgcym nieodptatnie wglad w wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji, plany inwestycyjne oraz w regulamin Swiadczenia ustug.

§20
Technicznymi warunkami umozliwiajgcymi dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych sa:
a) usytuowanie w rozpatrywanym terenie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
b)  zapas wydajnosci sieci i urzadzen na nich zamontowanych,
c) akceptacja warunkoéw technicznych przytaczenia do sieci.

§ 21
Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przytaczenia do sieci jesli przytacze zostato wykonane bez
uzyskania zgody Przedsiebiorstwa badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

§22
Wodomierze do pomiaru ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody, przy rozliczeniach ilosci odprowadzanych
Sciekow, montuje sie w miejscu i na warunkach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem. W sprawach tych
Odbiorcy ustug zwracajg sie do Przedsiebiorstwa indywidualnie na pismie.

Rozdziat VII
Sposoéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§23
O przewidywanych zakiéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekow
Przedsiebiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety.

§24
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Przedsiebiorstwo powinno poinformowa¢ Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety co
najmniej na 1 dzieh przed planowanym terminem.

§ 25
1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Przedsiebiorstwo powinno
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji
i warunkach korzystania, poprzez wywieszenie ogtoszen, badz za posrednictwem lokalnego radia
czy telewizji kablowe;.
2. Za wode pobrang z zastepczych punktéw poboru wody pobierane sg optaty na podstawie cen i
stawek optat okreslonych w obowiazujacej taryfie.



Rozdziat Vili
Obowiazki Odbiorcow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw

§ 26
Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, a
takze prawidtowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sg zamontowane oraz przed
dostepem oso6b nieuprawnionych.

§ 27
Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o wszelkich:
1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,
w tym o zerwaniu plomby,
2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie
sieci.

§ 28
Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
i odprowadzanie sciekow.

§29
Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianach
wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

§30
Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw w
sposbb zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez
Przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajgcy dziatalnosci Przedsiebiorstwa, a w szczegdélnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujagcy mozliwos¢ wystapienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na
skutek m. in. cofniecia sie wody z instalacji wodocigagowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach
okre$lonych odrebnymi przepisami,

c) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zakidcen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,

d) informowania Przedsiebiorstwa o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego
ustalania optat za odprowadzanie $ciekow,

e) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytacza
kanalizacyjnego wytacznie w celach okre$lonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz
pisemnej Umowy zawartej z Przedsiebiorstwem.

Rozdziat IX
Standardy obstugi Odbiorcow ustug.
Sposaéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaktécen
w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw

§ 31
Przedsiebiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustug, a szczegdlnie winno wyodrebnié
stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 32
Przedsigebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wtasnej inicjatywy petnej informacji
dotyczacej realizacji ustugi a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§33
1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem, Odbiorca ustug moze
w terminie 7 dni ztozy¢ pisemnag reklamacije.
Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ustugi.



2. Reklamacja powinna zawierac¢:
a) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
b)  przedmiot reklamacii,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
e) numeridate Umowy,
f)  podpis Odbiorcy.
3. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji
w rejestrze reklamacji Przedsiebiorstwa.
Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwiocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od
dnia jej wniesienia.
4. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna
zawierac:
a) nazwe Przedsiebiorstwa,

b)  powotanie podstawy prawne;j,

c) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,

d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsiebiorstwo, z podaniem

zajmowanego przez niego stanowiska.
5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w czesci, odpowiedz
na reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
6. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
jej rozpatrzenia.
7. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastgpi¢ jedynie
na wniosek Odbiorcy ustugi.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§34
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa sa:
a) jednostki ochotniczej strazy pozarnej,
b) jednostki panstwowej strazy pozarnej.

§ 35
Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem.

§ 36
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po zakonczeniu
akcji, podczas ktdrej taki pobor nastapit.

§ 37
1.  Przedsiebiorstwo zawiera umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady dostawy wody na cele
przeciwpozarowe oraz zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele
wymienione w art. 22 Ustawy.
Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy miesieczne.
3. W przypadku nieopomiarowanego poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzeh sieci wodociagowe;,
obcigzenie nastepuje za ilos¢ zadeklarowang przez Gmine i Miasto Czerwionka-Leszczyny w rozliczeniu
kwartalnym.

N

Rozdziat XI
Przepisy koncowe

§38 :
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do bezpiatnggo udostepnienia na

zadanie Odbiorcy niniejszego regulaminu. T —_— * ddniczacy
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