Sprawozdanie
za rok 2017
W sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Urzedzie Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny.

Sprawozdanie obejmuje skargi i wnioski zlozone w trybie wynikajgcym
z przepisdw zawartych w dziale VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1257 z pdzn. zm.)
oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46),
oraz Zarzgdzenia Nr 240/16 Burmistrza Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny
z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg,
wnioskow i petycji w Urzedzie Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny.

Sprawozdanie zostato opracowane w oparciu o rejestr skarg, wnioskow i petycji
kierowanych do Urzedu Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny.

W roku 2017 do Urzedu Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny skierowano
tgcznie dwie skargi, tj:

a) skarga na dziatalno$¢ Burmistrza Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny
zostafa przekazana i rozpatrzona przez organ wiasciwy — Rade Miejskg (art.
229, pkt 3 kpa). Skarga zostata uznana za bezzasadng, wobec czego nie
podjeto dziatar naprawczych,

b) skarga na pracownika Urzedu Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny.
Skarga zostata wycofana przez skarzgcego, w zwiazku z tym postepowanie
skargowe zostato umorzone,

oraz trzy wnioski, tj:

a) jeden wniosek zostat rozpatrzony pozytywnie we wiasnym zakresie i dotyczyt
przystapienia jednostki samorzadu terytorialnego do konkursu dla gmin
,Nestle porusza Polske: Porusz swojg okolice 20177,

b) dwa wnioski zostaty przekazane do rozpatrzenia zgodnie z kompetencjg do
Zarzgdu Droég i Stuzb Komunalnych w Czerwionce- Leszczynach i dotyczyty
propozycji zapiséw, ulepszenia i zapewnienia prawidtowej realizacji umowy
ze schroniskiem dla bezdomnych zwierzat. Oba wnioski zostato rozpatrzone
wyjasniajgco.

Sposrdd  ogotu rozpatrywanych skarg i wnioskow, 1 skarga tj. na dziatalnosé

Burmistrza Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny, rozpatrzona zostata po

terminie, o ktérym mowa w art. 237 § 1 kpa, co wynikato przede wszystkim

Z koniecznosci  zgromadzenia wilasciwych  dokumentéw, zasiegniecia

dodatkowych informacji, a takze ustalenia terminéw dla posiedzen organdéw Rady

Miejskiej w Czerwionce-Leszczynach wlasciwych do rozpatrzenia skargi.

W zwigzku z powyzszym wnoszacy skarge zostat poinformowany o terminie jej
rozpatrzenia zgodnie z art. 36 kpa.



o)

5. W Urzedzie Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny sa ustalone state dni

I godziny przyjmowania interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw, zgodnie
z art. 253 § 1-3 kpa: przez Burmistrza w kazdy poniedziatek od godz. 14.00 -
17.00. Natomiast przez Zastepce Burmistrza, Sekretarza, Naczelnikéw,
Kierownikdw i osoby pracujgce na samodzielnych stanowiskach — codziennie
w godzinach pracy. W przypadku, gdy zaistnieje potrzeba, Burmistrz przyjmuje
rowniez interesantéw po zakornczeniu pracy jednostki.

Ponadto w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
o petycjach, w 2017 r. do Urzedu Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny
wptyneto 5 petycji, z czego:

a) 1 petycja zostata zatatwiona pozytywnie,

b) 3 petycje zostaty zatatwione negatywnie,

c) na 1 petycje udzielono wyjasnienia.

Przedmiot rozpatrywanych petycji, date wptywu oraz date i sposdb zatatwienia
zawiera zatgcznik do niniejszego sprawozdania.

data i podpis kierownika jednostki
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Zalgcznik
do sprawozdania za rok 2017 w sprawie przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow

w Urzedzie Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny

ZBIORCZE ZESTAWIENIE O ROZPATRZONYCH PETYCJACH

W 2017 ROKU
Lp. | Data wptywu Przedmiot petycji Data zatatwienia | Sposéb zatatwienia
1. 13.02.2017 r. | Petycja w sprawie publikacji — w catosci- na stronie internetowe;j 14.03.2017 r. pozytywny
(lub BIP) wniosku w przedmiocie ustanowienia i eksploatacji w
Urzedzie Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacii.
2. 9.05.2017 r. | Petycja dot. zamontowania progu zwalniajgcego na ulicy Lompy. 31.07.2017 r. negatywny
3. 10.05.2017 r. | Petycja w sprawie przystapienia Gminy do konkursu w ramach 1.06.2017 r. negatywny
programu ,Podworko Talentéw NIVEA”-edycja 2017.
4. 2.10.2017 r. | Petycja w sprawie zmian w projekcie planu miejscowego 14.12.2017 r. wyjasniajgco
zagospodarowania przestrzennego Gminy | Miasta Czerwionka-
Leszczyny.
5. 17.10.2017 r. | Petycja w sprawie statego uczestnictwa Urzedu w 29.12.2017 r. negatywny

przekazywaniu za posrednictwem kanatow informacyjnych
Gminy, bezptatnych informacji przeznaczonych dla lokalnych
Mikroprzedsiebiorcéw

data i podpis Kierownika




