Sprawozdanie za rok 2016
W sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Urzedzie Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny.

1. Sprawozdanie obejmuje skargi i wnioski zlozone w trybie wynikajgcym

Z przepiséw zawartych w dziale VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1257) oraz
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), oraz
Zarzgdzenia Nr 240/16 Burmistrza Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny
z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg,
wnioskow i petycji w Urzedzie Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny.

Sprawozdanie zostato opracowane w oparciu o rejestr skarg, wnioskow i petycji
kierowanych do Urzedu Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny.

W roku 2016 do Urzedu Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny skierowano

tacznie 4 skargi i 2 wnioski:

a)4 skargi zostaly rozpatrzone we witasnym zakresie, ich problematyka
dotyczyta:

— dziatalnosci opieki spotecznej (2 skargi),

— dziatalnosci Urzedu (1 skarga),

— gospodarowania mieniem gminnym (1 skarga).

Trzy skargi zostaty uznane za bezzasadne, wobec czego nie podjeto dziatan

naprawczych, natomiast na jedng skarge udzielono wyjasnienia.

b) 2 wnioski zostaty rozpatrzone we wtasnym zakresie:

— pierwszy wniosek dotyczyt indywidualnej sprawy wnioskodawcy tj.
zarchiwizowania zatgczonego materiatu szkoleniowego — wniosek zostat
rozpatrzony pozytywnie i oferta szkoleniowa zostata zarchiwizowana
zgodnie z rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych (Dz. U. 2011r. Nr 14 poz. 67z pozn. zm.),

— drugi wniosek dotyczyt przekazania darowizny w formie materiatow
biurowych osobie osadzonej w Zaktadzie Karnym — wniosek zostat
rozpatrzony negatywnie, bowiem Swiadczenie ww. pomocy nie nalezy do
zadan wtasnych gminy, zgodnie z ustawg z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 446).

Sposréd  ogoétu rozpatrywanych skarg i wnioskow, dwie skargi tj. na dziatalnosé
opieki spotecznej, rozpatrzone zostaty po terminie, o ktérym mowa w art. 237 § 1
kpa, co wynikato przede wszystkim z koniecznosci zgromadzenia wtasciwych
dokumentow, zasiegniecia dodatkowych informacji, a takze ustalenia terminéw
dla posiedzen organéw Rady Miejskiej w Czerwionce-Leszczynach wiasciwych



do rozpatrzenia skargi. W zwigzku z powyzszym wnoszgcy skargi zostali
poinformowani o terminie ich rozpatrzenia zgodnie z art. 36 kpa.

W Urzedzie Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny sg ustalone state dni
i godziny przyjmowania interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw, zgodnie z art.
253 §1-3 Kodeksu postepowania administracyjnego: przez Burmistrza
w kazdy poniedziatek od godz. 14.00 - 17.00. Natomiast przez Zastepce
Burmistrza, Sekretarza, Naczelnikéw, Kierownikdw i osoby pracujgce na
samodzielnych stanowiskach — codziennie w godzinach pracy. W przypadku, gdy
zaistnieje potrzeba, Burmistrz przyjmuje interesantéw po zakonczeniu pracy
jednostki.

Ponadto w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
0 petycjach, w 2016 r. do Urzedu Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny
wptyneto 11 petyciji, z czego:

a) 2 petycje zostaty zatatwione pozytywnie,

b) 4 petycje zostaly zatatwione negatywnie,

C) na 4 petycje udzielono wyjasnienia,

d) 1 petycja pozostata bez rozpatrzenia.

Przedmiot rozpatrywanych petycji, date wptywu oraz date i sposéb zatatwienia
zawiera zatgcznik do niniejszego sprawozdania.



Zakacznik
do sprawozdania za rok 2016 w sprawie przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow

w Urzegdzie Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny

ZBIORCZE ZESTAWIENIE O ROZPATRZONYCH PETYCJACH

W 2016 ROKU

Lp. | Data wplywu Przedmiot petycji Data zalatwienia Sposéb zalatwienia

1. 18.03.2016 r. | Petycja dot. przystgpienia Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny do 7.03.2016 . pozytywny
konkursu w ramach programu ,,Podworko NIVEA” rodzinne miejsce
zabaw — edycja 2016.

2. 13.03.2016 r. | Petycja dot. postanowien w Regulaminach przyznawania dotacji z 29.03.2016r. wyjasniajaco
budzetu miast lub gmin na realizacj¢ zadan zwigzanych z modernizacja
systemu grzewczego, montazem instalacji solarnej lub pompy ciepta,
realizacji inwestycji polegajacej na termoizolacji budynku
mieszkalnego jednorodzinnego oraz ograniczenia zanieczyszczen
powietrza.

3. 23.04.2016 r. | Petycja o dokonanie analizy przedstawionej problematyki dot. - bez rozpatrzenia
zagadnien efektywnosci energetyczne;.

4, 18.05.2016 r. | Petycja o podjecie dziatan dot. zmiany Uchwaty nr X/111/11. 24.06.2016 r. negatywny

5. 23.08.2016 r. | Petycja w sprawie przywrocenia zlikwidowanego placu zabaw dla 28.10.2016 r. wyjasniajgco

dzieci.




6. 25.08.2016 r. | Petycja w sprawie budowy placu zabaw dla dzieci. 25.10.2016 r. wyjasniajaco

7. 12.10.2016 r. | Petycja o podjecie dziatan zmierzajacych do wyeliminowania spalania 28.11.2016 . wyjasniajaco
w piecach c.o. opatu niskiej jakos$ci i substancji niedozwolonych.

8. 21.10.2016 r. | Petycja o dokonanie analizy 1 ocen¢ stanu faktycznego w zakresie 14.11.2016r. negatywny
publikowanych danych w BIP Urzgdu — pod katem zachowan
standardow otwartos$ci danych.

9. 29.10.2016 r. | Petycja o przekazanie jej tekstu do wszystkich podlegtych szkot 16.11.2016 pozytywny
podstawowych celem przystapienia do III Edycji Konkursu ,,Wzorowa
Lazienka”

10. 3.11.2016r. Petycja o utworzenie w oficjalnym serwisie internetowym Gminy 28.11.2016r. negatywny
zaktadki ,,Czystsze powietrze”.

11. 4.11.2016 . Petycja o umieszczenie na gtéwnych stronach internetowych JST 19.12.2016 r. negatywny

informacji w formie aktywnego banera i linku prezentujacego
zagrozenia zwigzane ze scalaniem gruntow.

Czerwionka-Leszczyny, dn. 29.06.2017 r.




