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Zarzadzenie Nr 930/23
Burmistrza Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny
z dnia 29.12.2023 r.
w sprawie przyjecia Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci

osobom ze szczego6lnymi potrzebami na okres do konica 2025 roku

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzgdzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 40 z p6zn. zm.) oraz art. 14 ust. 2
pkt 2, ust. 3 i 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegdinymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2240)

zarzagdzam, co nastepuje:

§1
Przyjmuje Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze

szczegblinymi potrzebami w Urzedzie Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny na

okres do konca 2025 roku, stanowigcy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Koordynacjg wdrozenia planu, o ktorym mowa § 1, powierza sie Koordynatorowi do

spraw dostepnosci.

§3
Wykonanie Zarzadzenia powierza sie kierownikom komorek organizacyjnych Urzedu

Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny oraz pracownikom na samodzielnych

stanowiskach.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.




Zatgcznik
do Zarzagdzenia Nr 930/23
z dnia 29 grudnia 2023 r.

CZERWIONKA-LESZCZYNY
ZtOZA SUKCESU

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami w Urzedzie Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny

na okres do konca 2025 roku
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Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami okresla srodki stuzgce zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami oraz obowigzki podmiotéw publicznych w tym zakresie.

Pod pojeciem dostepno$é rozumiemy dostepnosé¢ architektoniczng, cyfrowg oraz
informacyjno-komunikacyjng, co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne

wymagania, o ktérych mowa w art. 6 wyzej wymienionej ustawy.

Za osobe ze szczegoblnymi potrzebami uwazamy osobe, ktéra ze wzgledu na swoje
cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie
znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe $rodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie

rownos$ci z innymi osobami.

Bariera oznacza przeszkode lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub
informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom
ze szczegoblnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci

Z innymi osobami.

Na podstawie wspomnianej wyzej ustawy kazdy organ wtadzy publicznej zostat
zobowigzany do wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci (art. 14 ust. 1).
Jednym z zadan koordynatora jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu
dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie
rozwigzan stuzacych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia

go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

Urzedu dla osoéb ze szczegdlnymi potrzebami na okres do konnca 2022 roku

W planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Urzedu zostaty zaproponowane

kierunki dziatan w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-

komunikacyjnym, o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 .

0 zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegolnymi.

Dostepnos¢ architektoniczna

Proponowane dziatania:

zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynkach Urzedu,
co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,
stworzenie zapisdéw dotyczgcych przebywania na terenie budynkéw Urzedu

psa asystujgcego.

Zalecenia do wdrozenia:

zakup urzadzen umozliwiajgcych zapoznania sie z informacjami na temat
rozktadu pomieszczen w budynku w sposob wizualny i dotykowy,
opracowanie standardéw zachowan w sytuacji kiedy w wydarzeniu
organizowanym przez Urzad bierze udziat osoba z psem asystujgcym, psem
przewodnikiem,

przeszkolenie pracownikdéw w zakresie obstugi interesariuszy przychodzgcego
z psem asystujgcym,

montaz tablic informacyjnych o mozliwosci wstepu do budynkéw Urzedu oséb

wraz z psem asystujgcym.

Czas realizacji: do konca 2025 roku.
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Dostepnosé¢ cyfrowa

Proponowane dziatania:

e dostosowanie dokumentéw elektronicznych do wymagan ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych,

e stworzenie jednolitych zapiséw dot. dostepnosci cyfrowej w Urzedzie dla stron

internetowych i aplikacji mobilnych oraz ich elementéw.

Zalecenia do wdrozenia:

e przeprowadzenie szkolen dla wyznaczonych oséb z tworzenia dostepnych
dokumentéw elektronicznych,

e opracowanie standardéw dostepnosci cyfrowej Urzedu.

Czas realizacji: do konca 2025 roku.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Proponowane dziatania:

e stworzenie procedury rozpatrzenia wniosku o kontakt w formie jakiej oczekuje
od Urzedu osoba ze szczegdlnymi potrzebami,

¢ instalacja urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi osoéb
stabostyszacych,

¢ obstuga klientéw z wykorzystaniem zdalnego dostepu online do ustugi

ttumacza przez strony internetowe i aplikacje.

Zalecenia do wdrozenia:

e opracowanie wewnetrznej procedury przekazywania przez Koordynatora do
spraw dostepnosci wiadomosci przestanych za pomocg SMS, MMS przez
osoby z niepetnosprawnosciag stuchu do wtasciwej komorki organizacyjne;,

e stworzenie wzoru wniosku o kontakt w formie, ktérej oczekuje osoba ze
szczego6lnymi potrzebami,

e opracowanie wzoru wniosku o zapewnienie dostepnosci,
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e zakup petli indukcyjnych lub urzadzen opartych o inne technologie, ktérych

celem jest wspomaganie styszenia,
e zapewnienie obstugi poprzez ttumacza migowego on-line poprzez podpisanie

umowy abonamentowej o gotowos¢ do Swiadczenia ustugi.
Czas realizacji: do konca 2025 roku.

Inne dziatania podejmowane w Urzedzie zmierzajace do poprawy dostepnosci
urzedu

Proponowane dziatania:

e szkolenia pracownikéw Urzedu na temat roznych rodzajéw niepetnosprawnosci

oraz prawidtowych zachowan w kontakcie z osobami z niepetnosprawnoscia.

Zalecenia do wdrozenia:

e organizacja wydarzen, spotkan oraz szkolen wewnetrznych na temat savoir
vivre w kontakcie z osobami majgcymi rozne rodzaje niepetnosprawnosci oraz

zycia z danym rodzajem niepetnosprawnosci.

Czas realizacji: do konca 2025 roku.
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