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Zarzqdzenie Nr 930/23

B u rm is trza G m i ny i M iasta Cze rwi o n ka -Les zczy ny

z dnia 29.12.2023 r.

w sprawie przyjgcia Planu dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostqpno6ci

osobom ze szczeg6lnymi potrzebami na okres do kofica 2025 roku

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o

samorzqdzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2023 t. poz. 40 z po2n. zm.) oraz art. 14 ust. 2

pkt 2, ust. 3 i5 ustawy zdnia 19 lipca 2019 r. ozapewnieniu dostqpno6ci osobom ze

szczegolnymi potrzebami (t.j . Dz. U. z 2022 r. poz. 2240)

zarzqdzEffi , co nastgpuje :

sl
Przyjmujq Plan dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostqpnoSci osobom ze

szczegolnymi potrzebami w Urzqdzie Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny na

okres do konca 2025 roku, stanowiEcy zalqcznik do niniejszego zarzqdzenia.

s2

Koordynacjq wdrozenia planu, o ktorym mowa S 1, powierza siq Koordynatorowi do

spraw dostqpnoSci.

s3

Wykonanie Zarzqdzenia powierza siq kierownikom komorek organizacyjnych Urzqdu

Gminy i Miasta Czenruionka-Leszczyny oraz pracownikom na samodzielnych

stanowiskach.

s4

Zarzqdzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.
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C'zerw r rtnKa - Leszczyny Zalqcznik

do Zarzqdzenia Nr 930/23

z dnia 29 grudnia 2023 r.

CZERWIONKA-tESZCZYNY

ZLOTA SUKCESU

Plan dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostqpno6ci osobom

ze szczeg6lnymi potrzebami w Urzqdzie Gminy i Miasta Gzerwionka-Leszczyny

na okres do kofca 2025 roku
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Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostqpnoSci osobom ze szczegolnymi

potrzebami okreSla Srodki stuzqce zapewnianiu dostqpno6ci osobom

ze szczegolnymi potrzebami oraz obowiqzki podmiotow publicznych w tym zakresie.

Pod pojgciem dostgpno6c rozumiemy dostqpnoSc architektonicznq, cyfrowq oraz

informacyjno-komunikacyjnE, co najmniej w zakresie okreSlonym pzez minimalne

wymagania, o ktorych mowa w art. 6 wyzej wymienionej ustawy.

Za osobe ze szczegolnymi potrzebami uwaZamy osobq, ktora zewzglqdu na swoje

cechy zewnqtrzne lub wewnqtrzne, albo zewzglqdu na okolicznoSci, w ktorych siq

znajduje, musi podjqc dodatkowe dzialania lub zastosowac dodatkowe Srodki w celu

pzezwyciqzenia bariery, aby uczestniczyc w roznych sferach Zycia na zasadzie

rowno5ci z innymi osobami.

Bariera oznacza przeszkodq lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub

informacyjno-kom unikacyjne, ktore uniemozliwia lub utrud nia osobom

ze szczegolnymi potrzebami udzial w roznych sferach Zycia na zasadzie rowno6ci

z innymi osobami.

Na podstawie wspomnianej wylej ustawy kaldy organ wladzy publicznej zostal

zobowiqzany do wyznaczenia koordynatora do spraw dostgpnoSci (art. 14 ust. 1).

Jednym z zadan koordynatora jest przygotowanie i koordynaga wdrozenia planu

dzialania na rzecz poprawy zapewniania dostgpnoSci osobom ze szczegolnymi

potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkow niezbqdnych zmian i wdrazanie

rozwiqza n sluzqcych usprawn ien iu fu n kcjonowan ia podm iotu publ icznego, uczyn ienia

go bardziej dostqpnym oraz przyjaznym osobom ze szczegolnymi potrzebami.
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Kierunki dzialafi w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostqpno6ci

Urzgdu dla os6b ze szczegolnymi potrzebami na okres do kof ca 2022 roku

W planie na rzecz poprawy zapewniania dostqpnoSci Urzgdu zostaty zaproponowane

kierunki dzialan w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-

komunikacyjnym, o ktorych mowa w art.6 ustawy zdnia l9lipca 2019 r.

o zapewnianiu dostqpnoSci osobom ze szczegolnymi.

Dostgpno6c a rch itekton i czna

Proponowane dzialania

zapewnienie informacji na temat rozkladu pomieszczen w budynkach Urzqdu,

co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub glosowy,

stworzenie zapisow dotyczqcych przebywania na terenie budynkow Urzqdu

psa asystujqcego.

zakup urzqdzen umozliwiajqcych zapoznania sig z informacjami na temat

rozkladu pomieszczen w budynku w sposob wizualny i dotykowy,

opracowanie standardow zachowan w sytuacji kiedy w wydarzeniu

organizowanym przez Urzqd bierze udzial osoba z psem asystujqcym, psem

przewod nikiem,

przeszkolenie pracownikow w zakresie obslugi interesariuszy przychodzqcego

z psem asystujqcym,

montaz tablic informacyjnych o mozliwoSci wstgpu do budynkow Urzqdu osob

wtaz z psem asystujqcym.

Czas realizaili: do konca 2025 roku
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Dostgpno6c cyfrowa

P ropon owa ne dzialania:

. dostosowanle dokumentow elektronicznych do wymagan ustawy z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostgpnoSci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotow publicznych,

. stworzenie jednolitych zapisow dot. dostgpnosci cyfrowej w Urzqdzie dla stron

internetowych i aplikacji mobilnych orazich elementow.

Zalecenia do wdrozenia:

p rzep rowadzen ie szkolen d la wyznaczony ch oso b z tw orzen ia d ostqp nych

dokumentow elektron icznych,

opracowanie standard6w dostqpnoSci cyfrowej U rzqdu.

Czas realizaqi: do konca 2025 roku.

Dostqp n o6c i nformacyj no-kom u n i kacyj na

P roponowa ne dzialania.

stworzenie procedury rozpatrzenia wniosku o kontakt w formie jakiej oczekuje

od Urzqdu osoba ze szczegolnymi potrzebami,

instalacja urzqdzen lub innych Srodkow technicznych do obslugi osob

stabostyszqcych,

obsluga klientow z wykorzystaniem zdalnego dostqpu online do uslugi

tlumacza przez strony internetowe i aplikacje.

Zalecenia do wdrozenia

o p racowa n ie wewn qt rznej p roced ury pzekazyw an ia p rzez Koo rdyn ato ra d o

spraw dostgpnoSci wiadomoSci przestanych za pomocq SIUS, MIVIS przez

osoby z niepetnosprawnoSciq stuchu do wlaSciwej komorki organizacyjnej,

stworzenie wzoru wniosku o kontakt w formie, ktorej oczekuje osoba ze

szczegol nym i potrzebam i,

opracowanie wzoru wniosku o zapewnienie dostqpnoSci,
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. zakup petli indukcyjnych lub urzqdzen opartych o inne technologie, ktorych

celem jest wspomaganie styszenia,

o zapewnienie obstugi poprzez tlumacza migowego on-line popzez podpisanie

umowy abonamentowej o gotowoSc do Swiadczenia uslugi.

Czas realizaqi: do konca 2025 roku.

lnne dzialania podejmowane w Urzqdzie zmierzajqce do poprawy dostgpno6ci

u rzgd u

Proponowane dzialan ia:

o szkolenia pracownikow Urzqdu na temat roznych rodzajow niepelnosprawnoSci

oraz prawidtowych zachowan w kontakcie z osobami z niepelnosprawnoSciq.

Zalecenia do wdrozenia:

o organizacja wydarzen, spotkan oraz szkolen wewnqtrznych na temat savoir

vivre w kontakcie z osobami majqcymi rozne rodzaje niepetnosprawnosci oraz

Zycta z danym rodzajem niepetnosprawno6ci.

Czas realizaqi: do konca 2025 roku.
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