Zarzadzenie Nr 615/21
Burmistrza Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny
z dnia 14 grudnia 2021 r.

w sprawie przyjecia Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami na okres do kornca
2022 roku

Na podstawie art. 31 iart. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 z p6zn. zm.) oraz art. 14 ust. 2 pkt 2, ust. 3i 5
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnos$ci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062),

zarzadzam, co nastepuje:

§1

Przyjmuje Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepno$ci osobom ze
szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny na okres

do konca 2022 roku, stanowigcy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Koordynacje wdrozenia planu, o ktérym mowa w § 1 powierza sie Koordynatorowi do
spraw dostepnosci.

§3

Wykonanie Zarzadzenia powierza sie kierownikom komoérek organizacyjnych Urzedu
Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny oraz pracownikom na samodzielnych

stanowiskach.

§4
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Podstawa prawna
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami okresla srodki stuzgce zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdblnymi

potrzebami oraz obowigzki podmiotow publicznych w tym zakresie.

Pod pojeciem dostepnosS¢ rozumiemy dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg oraz
informacyjno-komunikacyjnga, co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne

wymagania, o ktéorych mowa w art. 6 wyzej wymienionej ustawy.

Za osobe ze szczegoblnymi potrzebami uwazamy osobe, ktéra ze wzgledu na swoje
cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie
znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe Srodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie

réwnosci z innymi osobami.

Bariera oznacza przeszkode Iub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe Ilub
informacyjno-komunikacyjne,  ktére  uniemozliwia lub  utrudnia  osobom
ze szczegblnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci

Z innymi osobami.

Na podstawie wspomnianej wyzej ustawy kazdy organ wiadzy publicznej zostat
zobowigzany do wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci (art. 14 ust. 1).
Jednym z zadan koordynatora jest przygotowanie ikoordynacja wdrozenia planu
dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie
rozwigzan stuzacych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia

go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdinymi potrzebami.
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Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Urzad Gminy i Miasta
Czerwionka-Leszczyny na rzecz zapewnienia dostepnosci

Urzad Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny, zwany dalej ,Urzedem”, podejmuje
dziatania, ktére majg zapewni¢ mozliwos¢ skorzystania zjego ustug wrownym
zakresie przez wszystkich interesariuszy. Do ich grona naleza przedstawiciele r6znych
srodowisk. Sg to zarowno klienci urzedu, pracownicy, partnerzy spofeczno-

gospodarczy, jak rowniez uczestnicy spotkan i konferenc;ji.

W Urzedzie odbyt sie dotychczas jeden audyt sprawdzajgcy stan zapewnienia
dostepnosci. Zostat przeprowadzony w okresie od grudnia 2017 r. do marca 2018 r.
w ramach projektu ,Slaskie bez barier” realizowanego przez Stowarzyszenie
Wspierania Organizacji Pozarzadowych ,MOST" i Stowarzyszenie Aktywnosci
Obywatelskiej Bona Fides na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Stuzyt on ocenie wdrazania postanowien Konwencji ONZ o prawach os6b
niepetnosprawnych w réznych instytucjach publicznych, w tym urzedzie i wybranych
jednostkach oswiatowych i organizacyjnych gminy. Ponadto w okresie listopad 2017 r.
— marzec 2018 r. zostata przeprowadzona kontrola Najwyzszej lzby Kontroli
Delegatura w Katowicach w zakresie dostepnosci przestrzeni publicznej dla osoéb
starszych i niepetnosprawnych.

We wnioskach z audytu oraz w protokotach pokontrolnych z kontroli znalazly sie

rekomendacje dziatan do realizacji w celu zapewnienia dostepnosci.

W obszarze dostepnosci architektonicznej wykonano:
e wyroznienie poczatku i korica wszystkich biegéw schodowych w budynku przy
ulicy Parkowej 9,

» udroznienie korytarzy w budynku przy ulicy Parkowej 9.

W obszarze dostepnosci cyfrowej, strony zarzadzane przez pracownikéw Urzedu, sg
czesciowo zgodne z Wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych 2.1 (WCAG
2.1). Zapewniajg uzytkownikom strony internetowej dostep do materiatéw
i funkcjonalnosci strony:

¢ nawigowanie po stronie bez uzycia myszki,

¢ mozliwos¢ powigkszenia strony, zwiekszenia kontrastu,

e uwzglednienie napiséw w filmach udostepnianych na stronach,
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na stronach internetowych znajdujg sie deklaracje dostepnosci,
przeszkolono redaktoréw BIP i stron WWW w zakresie tworzenia tresci

dostepnych cyfrowych.

W obszarze informacyjno-komunikacyjnym Urzad zapewnia:

opis zadan Urzedu, kiére sg dostepne w jezyku migowym na stronie www
Urzedu,

informacje w tekscie tatwym do czytania izrozumienia oraz w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego odczytywalny maszynowo,

obstuge os6b gtuchych za posrednictwem ttumacza Polskiego Jezyka
Migowego (PJM) iSystemu Jezykowo-Migowego (SJM) oraz o0sob
gtuchoniewidomych poprzez ttumacza SKOGN (systemu komunikowania si¢
os6b gtuchoniewidomych).
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Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
Urzedu dla oséb ze szczegolnymi potrzebami na okres do kornca 2022 roku

W planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Urzedu zostaty zaproponowane
kierunki dziatan w trzech obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-
komunikacyjnym, o ktérych mowa wart. 6 ustawy zdnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi.

Dostepnos¢ architektoniczna

Proponowane dziatania:
e zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynkach Urzedu,
co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy,
e stworzenie zapis6w dotyczacych przebywania na terenie budynkéw Urzedu psa

asystujgcego, psa przewodnika.

Zalecenia do wdrozenia:

e zakup urzgdzen umozliwiajagcych zapoznania sie zinformacjami na temat
rozktadu pomieszczer w budynku w sposéb wizualny i dotykowy,

e skonsultowanie proponowanych rozwigzan, przetestowanie zakupionych
urzadzen zosobami z niepetnosprawnoscia wzroku, wcelu wyboru
optymalnych narzedzi z punktu widzenia interesariuszy,

e opracowanie standardow zachowan w sytuacji kiedy w wydarzeniu
organizowanym przez Urzad bierze udziat osoba z psem asystujgcym, psem
przewodnikiem,

e przeszkolenie pracownikéw w zakresie obstugi interesariuszy przychodzacego

z psem asystujgcym, psem przewodnikiem.

Czas realizaciji: do konca 2022 roku.
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Dostepnosé¢ cyfrowa

Proponowane dziatania:
e dostosowanie dokumentéw elektronicznych do wymagan ustawy 2z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych,
e stworzenie jednolitych zapisoéw dot. dostepnosci cyfrowej w Urzedzie dla stron
internetowych i aplikacji mobilnych oraz ich elementow.

Zalecenia do wdrozenia:

e wyznaczenie osoby lub oséb w kazdej komoérce organizacyjnej, ktére beda
czuwaty nad dostosowaniem dokumentéw elektronicznych, aby zapewniaty one
wymagania dostepnosci cyfrowej — byty odczytywane przez programy, czytniki,
z ktérych korzystajg osoby z niepetnosprawnoscia,

e przeprowadzenie szkolenia dla wyznaczonych os6b z tworzenia dostepnych
dokumentéw elektronicznych,

e opracowanie standardéw dostepnosci cyfrowej Urzedu.

Czas realizacji: do korica 2022 roku.

Dostepnos$¢ informacyjno-komunikacyjna

Proponowane dziatania:
e umozliwienie kontaktu osobom z niepetnosprawnoscig stuchu z Urzedem
poprzez wystanie SMS, MMS w celu tatwej komunikacji, |
e stworzenie procedury rozpatrzenia wniosku o kontakt w formie jakiej oczekuje
od Urzedu osoba ze szczegolnymi potrzebami,
e instalacja urzadzen Ilub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych.

Zalecenia do wdrozenia:
e udostepnienie na stronie internetowej Urzedu, w zaktadce ,Informacje dla 0os6b

z niepetnosprawnosciami’, danych kontaktowych, w tym numeru telefonu oraz
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adresu elektronicznej skrzynki pocztowej do Koordynatora do spraw
dostepnosci w Urzedzie,

e opracowanie wewnetrznej procedury przekazywania przez Koordynatora do
spraw dostepnosci wiadomos$ci przestanych za pomocg SMS, MMS przez
osoby z niepetnosprawnosciag stuchu do wiasciwej komorki organizacyjnej,

o stworzenie wzoru wniosku o kontakt w formie, ktorej oczekuje osoba ze
szczegolnymi potrzebami,

e oOpracowanie wzoru wniosku o zapewnienie dostepnosci,

e zakup petli indukcyjnych lub urzadzen opartych o inne technologie, ktérych

celem jest wspomaganie styszenia.

Czas realizacji: do konca 2022 roku.

Inne dziatania podejmowane w Urzedzie zmierzajagce do poprawy dostepnosci

urzedu

Proponowane dziatania:
» szkolenia pracownikéw Urzedu na temat réznych rodzajéw niepetnosprawnosci

oraz prawidtowych zachowan w kontakcie z osobami z niepetnosprawnoscia.
Zalecenia do wdrozenia:

e organizacja wydarzen, spotkan oraz szkolers wewnetrznych na temat savoir
vivre w kontakcie z osobami majgcymi rézne rodzaje niepetnosprawnosci oraz

zycia z danym rodzajem niepetnosprawnosci.

Czas realizacji: do konca 2022 roku.

Monitoring i koordynacja

Odpowiedzialno$¢ za realizacje poszczegéinych pozycji Planu, lezy we wtasciwych
komérkach organizacyjnych Urzedu oraz do pracownikbw na samodzielnych
stanowiskach, zwanych w niniejszym planie komérkami organizacyjnymi, zgodnie

z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu.
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Monitoring realizacji Planu prowadzony bedzie przez Koordynatora do spraw
dostepnosci. W ramach procesu monitoringu, Koordynator ds. dostepnosci, przygotuje
sprawozdanie z realizacji niniejszego planu dziatania. Raport z realizacji Planu bedzie
zatwierdzany przez Burmistrza Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny. Na podstawie
przygotowanego raportu, Koordynator ds. dostepnosci moze formutowaé wnioski
w zakresie dalszego etapu wdrazania dostepnosci w Urzedzie ikierowac je do
wiasciwych komérek organizacyjnych.

Zgodnie zzapisami art. 11 ustawy o zapewnianiu dostgpnosci osobom
ze szczegolinymi potrzebami okresla $rodki stuzgce zapewnianiu dostepno$ci osobom
ze szczegolnymi potrzebami Urzad Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny, co 4 lata,
najpozniej do 31 marca danego roku przygotuje raport o stanie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz zatwierdzi go na portalu
sprawozdawczym Gioéwnego Urzedu Statystycznego. Nastepnie raport zostanie
opublikowany na stronie BIP Urzedu Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny.

\
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