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B URMIST]R.Z
GMINY I  MtASlA

Cze n,rr iorrka- Losac; ryrry
Zarzqdz:enie Nr 96/10

Burmistrza Gminy i iliasta Czerwionka-Leszczyny

z dnia 27 kwietnia20l0 r.

w sprarrie ustalenia procedury badania poziomu zadowolenia klienta

Na pcdstawie art. 33 ust. 3 ustavly z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie
gminnym (t. i. Dz. U.z2OO1 r. Nr 142, poz. 1591 zp62n.zm.)

zatz4dzam, co nasQpuje :

s1
Wprowadzarn procedurg badania poziomu zadowolenia klienta, stanowiqcq
zalqcznrk do ni n i ejsz ego Zarzqdzenia.

s2
Zobowiqzujqr kierownik6w wszystkich kom6rek organizacyjnych Urzqdu Gminy
i Miasta Czrarwionka-Leszczyny do wykonprania zadafi antiqzanych z badaniem
ankietowym - zgodnie z procedurq ustalonq niniejszym Zarzqdzeniem.

s3
Wykonanie Zarzqdzenia powierzam Sekretarzowi Gminy i Miasta Czerwionka-
Leszczyny o raz kierownikom wszystkich kom6rek organizacyjnych Urzqdu.

s4
Zarzqdzenie wchodzi w Zycie z dniem 'l maja 2O1O r.
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