BURMISTRZ
GMINY | MIASTA
Czerwionk&Lesz\c;:;my

Zarzadzenie Nr 96/10
Burmistrza Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny

z dnia 27 kwietnia 2010 r.

w sprawie ustalenia procedury badania poziomu zadowolenia klienta

Na pcdstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym (t. j. Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.)

zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadzam procedure badania poziomu zadowolenia klienta, stanowigcg
zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Zobowigzuje: kierownikéw wszystkich komoérek organizacyjnych Urzedu Gminy

i Miasta Czerwionka-Leszczyny do wykonywania zadan zwigzanych z badaniem
ankietowym — zgodnie z procedurg ustalong niniejszym Zarzadzeniem.

§3

| Wykonanie Zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Gminy i Miasta Czerwionka-
| Leszczyny craz kierownikom wszystkich komaérek organizacyjnych Urzedu.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2010 .
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