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Zatgcznik nr 5 do ogtoszenia o zamowieniu
pn.: Realizacja ustug opiekunczych na terenie
Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny w roku

2016 — Wzor umowy

§1.

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji Swiadczenie ustug
opiekunczych w zakresie pielegnacji oraz pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych osob, ktore z powodu wieku, dtugotrwatej choroby lub niepetnosprawnosci
wymagajg pomocy innych osob, zwanych dalej ,Ustugobiorcami” lub ,Podopiecznymi”,
w miejscu ich zamieszkania, przez pie¢ dni w tygodniu, a w szczegdlnych przypadkach
przez siedem dni w tygodniu, w tym takze w dni ustawowo wolne od pracy.

Dodatkowo Wykonawca zobowigzany bedzie do pobierania od podopiecznych
wynikajgcych z decyzji administracyjnych odpfatnosci za ustugi opiekuncze w terminie
do 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu w ktérym Swiadczono ustugi.
Wykonawca zobowigzany bedzie we whasnym zakresie do odpowiedniego
dokumentowania pobranych kwot (np. na drukach KP). Dokument potwierdzajacy
przyjecie danej kwoty winien wskazywac miesigc oraz liczbe godzin jaka byta w danym
miesigcu Swiadczona na rzecz danego podopiecznego. Przekazanie Zamawiajgcemu
pobranych kwot nastapi wedtug zasad okreslonych w § 2 ust. 8 Umowy.

Umowa bedzie realizowana zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego i ofertg ztozong
przez Wykonawce, ustawg z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. Dz. U.
z 2015 poz. 163 z pdzn. zm.) oraz przepisach wykonawczych do ww. ustawy.
Integralng czescig Umowy jest ogtoszenie o zamowieniu stanowigce zatgcznik nr 1 do
umowy, oraz oferta wykonawcy stanowigca zatgcznik nr 2 do umowy.

Szczegotowy zakres ustug okresla zatgcznik nr 1 do umowy.

Szacunkowa catkowita liczba godzin ustug opiekunczych wyniesie 6000.

Realng warto§¢ umowy wyznaczy suma zapotrzebowan wystawionych przez
Zamawiajgcego, w okresie obowigzywania umowy, jednakze nie moze ona
przekroczy¢ kwoty okreslonej w § 2 ust. 3; oznacza to, ze Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do realizacji mniejszej liczby godzin, niz podana w ust. 5.

W  przypadku koniecznosci realizowania ustug nietypowych, w tym roéwniez
wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy, opiekun/opiekunka bedacy pracownikiem
Wykonawcy na wniosek pracownika socjalnego spisze z pracownikiem socjalnym
protokét ustalen zawierajacy zakres obowigzkéw opiekuna/opiekunki.

§ 2.
Strony ustalajg stawke za kazdg godzine ustugi opiekunczej w wysokosci ............ zt
brutto (stownie: ..................... ).
Cena okreslona w ust. 1 jest stata przez caty okres trwania umowy.
Szacunkowa catkowita wartos¢ przedmiotu Umowy wyniesie ............ zt brutto, przy

realizacji 6000 godzin ustug opiekunczych

Z tytutu wykonania ustugi Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
odpowiadajace iloczynowi stawek godzinowych, okreslonych w ust. 1 i faktycznej liczby
godzin ustug opiekunczych realizowanych w danym miesigcu.

Rozliczenie finansowe miedzy stronami nastgpi fakturami (rachunkami) czesciowymi
wystawianymi z dotu jeden raz w miesigcu. Okresem rozliczeniowym jest miesigc
kalendarzowy. Faktura winna wskazywac okres, za ktory jest wystawiana.

Rozliczenie koncowe nastagpi fakturg koncowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania rozliczenia za kazdy miesigc
Swiadczenia ustug do trzeciego dnia nastepnego miesigca w formie faktury wraz z



wykazem zawierajgcym:

— personalia oséb objetych pomoca w danym miesiacu,

— liczbe planowanych godzin ustug wykazanych w decyzjach administracyjnych
— liczbe faktycznie zrealizowanych godzin ustug w danym miesigcu,

8. Wykonawca zobowigzuje sie do rozliczenia i wptacenia pobranych od podopiecznych
odptatnoéci za ustugi w terminie do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu w
ktorym Swiadczono ustugi. Rozliczenie bedzie polega¢ na ztozeniu Zamawiajgcemu
zestawienia pobranych od klientéw odptatnosci za ustugi oraz wptaceniu pobranych
kwot na rachunek bankowy Zamawiajacego ...........cooeiiiiiiiiiiiiii i,
. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca przedtozy druki KP dokumentujgce pobranie
od podopiecznych wptat.

9. Termin ptatnosci faktury ustala sie na 14 dzien od daty jej otrzymania. Warunkiem
dokonania ptatno$ci przez Zamawiajgcego jest przedtozenie przez Wykonawce wraz z
fakturg dokumentow, o ktorych mowa w ust. 7 oraz ich zaakceptowanie przez
Zamawiajgcego.

10. Za termin zaptaty ustala sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

11. Wszelkie ptatnosci bedg dokonywanie w ziotych polskich przelewem na rachunek
bankowy WYKONAWCY NI ... e e

12. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za rzetelnosc,
prawidtowos¢ i terminowosS¢ rozliczenia wszelkich podatkédw i innych naleznoSci
publicznoprawnych podlegajacych doliczeniu do ceny.

13. Strony postanawiajg, ze ptatnosc¢ za ustugi wykonane w okresie 1 — 31 grudnia 2016 .
nastapi na podstawie faktury VAT wystawionej w oparciu prognozowang liczbe godzin
ustug, ktorg Wykonawca zamierza zrealizowa¢ w miesigcu grudniu. Faktura zostanie
przedtozona Zamawiajgcemu do dnia 20 grudnia 2016 r. Zamawiajgcy dokona
ptatnosci do dnia 31 grudnia 2016 r. Ewentualne rozbieznosci miedzy kwotg
wynikajaca z faktury za miesigc grudzieh a kwotg wynikajgcq z faktycznej liczby godzin
ustug realizowanych w tym miesigcu zostanie rozliczona nie pdzniej niz do dnia 14
stycznia 2017 r.

14. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia swojej wierzytelnosci dotyczacej
pobranej przez Wykonawce od ustugobiorcow odptatnosci za swiadczone ustugi
z wierzytelnoscig Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia.

15. W przypadku koniecznosci udzielania zamdwienia uzupetniajgcego, Wykonawca
zobowigzuje sie przystgpi¢ do jego realizacji na warunkach okreslonych w ofercie do
niniejszego postepowania, na podstawie odrebnej umowy. Warto$¢ zamédwienia
uzupetniajgcego nie moze przekroczy¢ potowy wartosci zaméwienia podstawowego.

§ 3.

1. Wykonawca bedzie swiadczy¢ ustugi na podstawie decyzji administracyjnej wydane;j
przez Zamawiajacego, przyznajgcej pomoc w formie ustug opiekunczych konkretnemu
ustugobiorcy. Kopia decyzji okreslajaca imie i nazwisko ustugobiorcy, rodzaj, zakres,
wymiar ustug oraz wysokos¢ odptatnosci i tryb pobierania optat za wykonane ustugi, a
takze okres na jaki pomoc zostata przyznana bedzie przekazywana Wykonawcy
faksemnanr.....................

2. Wykonawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do realizacji ustug niezwtocznie, po
otrzymaniu kopii decyzji lub zlecenia, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od dnia jej
otrzymania.

3. W wyjatkowych przypadkach dopuszcza sie ustne (telefoniczne) zgtoszenie potrzeby
podjecia natychmiastowego wykonania ustug u wskazanego ustugobiorcy. Zgtoszenie
takie powinno by¢ skierowane do Wykonawcy przez kierownika wilasciwego dziatu,
zastepce dyrektora Os$rodka badz dyrektora Osrodka i potwierdzone w formie
pisemne;j.
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§4.
Wykonawca oswiadcza, ze personel realizujgcy ustugi w jego imieniu, ktory
przewidziat do realizacji Umowy posiada wymagane w ogtoszeniu o zamdwieniu
kwalifikacje, nie jest karany i posiada dobry stan zdrowia.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ zamowienie przy pomocy personelu
wskazanego w wykazie zatgczonym do oferty. Wykonanie zamdwienia przy pomocy
oséb nie objetych Wykazem dotgczonym do oferty wymaga¢ bedzie kazdorazowo
zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do wyposazenia personelu wykonujgcego ustugi
w imienne identyfikatory badz inne dokumenty ze zdjeciem oraz do egzekwowania
obowigzku ich posiadania, podczas wykonywania pracy.
Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug opiekunczych przez zatrudnione
opiekunki w sposob profesjonalny zgodnie ze standardami wymaganymi dla tego
rodzaju ustug, a takze do terminowej ich realizacji. W szczegodlnosci Wykonawca
dopilnuje by zatrudniony przez niego personel odnosit sie do ustugobiorcéw w sposéb
uprzejmy i z poszanowaniem ludzkiej godnosci.
Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca zorganizuje spotkanie robocze swojego
personelu z wyznaczonymi przez Zamawiajgcego pracownikami Osrodka.

§ 5.
Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz. 1182, z pdézn. zm.), Zamawiajgcy
zleca Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych ustugobiorcow w zakresie
utrwalania, przechowywania opracowywania oraz usuwania danych osobowych.
Przetwarzanie danych osobowych moze nastgpi¢ rowniez w systemie informatycznym.
Przetwarzanie danych osobowych dotyczy danych wynikajagcych z decyziji
administracyjnych przyznajgcych ustugi opiekuncze.
Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy, tj. udzieleniu pomocy
w formie ustug opiekunczych.
Ze strony Wykonawcy do przetwarzania danych dopuszczone moga by¢ jedynie
osoby, ktore uzyskaty imienne upowaznienie zgodnie z art. 37 ustawy o ochronie
danych osobowych, po podpisaniu o$wiadczenia o zachowaniu w tajemnicy danych
osobowych, do ktdrych osoby te uzyskajg dostep w zwigzku z wykonywaniem umowy.
Imienne upowaznienia, o ktérych mowa powyzej wydane beda przez Wykonawce.
Wykonawca przed przystgpieniem do przetwarzania danych osobowych zobowigzany
jest do podjecia srodkow, o ktérych mowa w art. 36 - 39 ustawy o ochronie danych
osobowych, zabezpieczajgcych zbiér danych, oraz spetnic wymagania okreslone
w przepisach, o ktorych mowa w art. 39a ustawy o ochronie danych osobowych.
Po zakonczeniu realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany jest usungc
wszystkie dane osobowe podopiecznych, co do ktérych wszedt w posiadanie
w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.
Wykonawca odpowiada wzgledem Zamawiajgcego oraz oséb trzecich za szkody jakie
powstang na skutek niezgodnego z przepisami lub umowg przetwarzania danych
osobowych.

§ 6.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli:

- jakosci swiadczonych ustug,

- poprawnosci pobierania odptatnosci za ustugi opiekuhcze,

- personelu Wykonawcy co do spetniania wymogu, o ktérych mowa w § 4
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Umowy,
- zasad przetwarzania danych osobowych.
W celu umozliwienia wykonania kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 Wykonawca umozliwi
Zamawiajacemu wglad do dokumentéw zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy oraz
udziat w czynnos$ciach opiekunczych.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przez osoby
wykonujace ustugi w jego imieniu, w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.
W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w realizacji $wiadczonych ustug, Wykonawca
zobowigzany jest do usuniecia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego
powstatych uchybien. W przypadku niemoznosci natychmiastowego usuniecia lub
naprawienia szkody wyrzgdzonej przez osobe sSwiadczacag ustuge, Wykonawca
niezwtocznie powiadomi o tym Zamawiajgcego, ktéry usunie powstatg szkode na koszt
Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢c Zamawiajacemu kare umowna;

— za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego,

— za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego,
Roszczenie o zaptate kar umownych staje sie wymagalne w dniu dotarcia do drugiej
strony oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
Niezaleznie od roszczenia o zaptate kary umownej, Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwo$s¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogoélnych do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§7.
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od .................... do dnia zrealizowania
6000 godzin ustug opiekunczych, jednakze nie dtuzej niz do 31 grudnia 2016 r.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie do 30 dni od powziecia
wiadomoséci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé
wytacznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.
W przypadku nieusuniecia uchybien, o ktérych mowa w § 6 ust. 4 lub w przypadku
powtarzajgcych sie zgtaszanych przez ustugobiorcow skarg na niskg jakos¢
Swiadczonych ustug, a takze w przypadku powtarzajacych sie negatywnych wynikoéw
kontroli, o ktérych mowa w § 6, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od
umowy i zastosowania kar umownych.
Zamawiajgcemu przystuguje rowniez prawo odstgpienia od umowy w przypadku gdy
Wykonawca nie rozpocznie swiadczenia ustug okreslonych w decyzji i mimo wezwania
nie przystgpi w wyznaczonym terminie do swiadczenia tych ustug.
Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej z podaniem
uzasadnienia.

§ 8.

Wykonawcy wystepujacy wspolnie ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie
umowy.

§ 9.

. Wykonawca moze powierzy¢ wykonania umowy podwykonawcom w takim zakresie w

jakim wskazat to w ofercie.
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonaé cesji praw
zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.



§ 10.

. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg maja zastosowanie przepisy ustawy
Kodeks Cywilny.

. Sprawy sporne mogace wynikna¢ na tle realizacji niniejszej umowy, rozstrzygane bedq
przez Sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

. Umowa sporzadzona jest w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktoérych jeden
otrzymuje Wykonawca, a dwa Zamawiajgcy.

. Nastepujgce dokumenty stanowig integralng czes¢ Umowy:

1) Ogtoszenie o zamowieniu.

2) Oferta Wykonawcy z dnia .................. r.



